Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Strony internetowej dostgpnej pod adresem elektronicznym www.wiga.com.pl,
ktora prowadzona jest przez wspolnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczag w oparciu o
umowe spotki cywilnej pod nazwag WIGA s.c. Waldemar Strzelczyk, lwona Strzelczyk, adres
miejsca prowadzenia dziatalnos$ci: ul. Gdanska 8, 70 — 660 Szczecin, NIP spotki cywilnej: 852-
000-26-30, REGON spotki cywilnej: 810540123, wspdlnicy: Waldemar Strzelczyk
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg WIGA s.c. Strzelczyk Waldemar, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wilasciwego do spraw gospodarki, NIP: 851-155-15-50, REGON: 321161683, adres miejsca
wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen): ul. Gdanska 8, 70 — 660 Szczecin, lwona
Strzelczyk prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg WIGA s.c. Strzelczyk Iwona,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra wlasciwego do spraw gospodarki, NIP: 851-155-15-96, REGON: 321161660, adres
miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do dorgezen): ul. Gdanska 8, 70 — 660 Szczecin.

2. Kontakt z Ustugodawcag moze odbywac¢ si¢ w nastgpujacy sposob:
a) Projekty CNC: adres e-mail: cnc@wiga.com.pl telefon: (+48) 500 226 494,
b) Materiaty z tworzyw sztucznych: adres e-mail: biuro@wiga.com.pl telefon: (+48) 91
43 20514, (+48) 502 151 902,
c) Ksiegowosc i oferty handlowe: e-mail: info@wiga.com.pl

3. Dostep do Strony internetowej jest bezptatny. Jedyny koszt, jaki Uzytkownicy ponoszg w
zwigzku z korzystaniem z niniejszej Strony internetowej, to koszt potaczenia internetowego ze
Strong internetowa, ktory zalezny jest od czasu trwania potgczenia 1 taryfy obowigzujacej u
operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik.

4. Ustugodawca udostegpnia nieodptatnie Uzytkownikom regulamin, ktdrego tres¢ moze by¢ w
kazdej chwili pozyskana, odtworzona i utrwalona za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ Uzytkownik. Regulamin dostepny jest rowniez w formacie PDF, w celu
otwarcia dokumentu, Uzytkownik powinien posiada¢ oprogramowanie kompatybilne z
formatem PDF. Ustugodawca poleca w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktory
dostepny jest do pobrania bezptatnie pod adresem elektronicznym https://www.adobe.com

5. Definicje poj¢¢ uzytych w regulaminie:

a) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce,

b) Strona internetowa (dalej takze, jako ,,Strona”) — strona internetowa dziatajaca pod
adresem elektronicznym www.wiga.com.pl/
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c)

Uslugodawca — WIGA s.c. Waldemar Strzelczyk, lwona Strzelczyk, adres miejsca
wykonywania dziatalnosci (adres do dor¢czen): ul. Gdanska 8, 70 — 660 Szczecin, NIP
spotki cywilnej: 852-000-26-30, REGON spoétki cywilnej: 810540123, wspdlnicy:
Waldemar Strzelczyk prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg WIGA s.c.
Strzelczyk Waldemar, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP: 851-
155-15-50, REGON: 321161683, adres miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do
doreczen): ul. Gdanska 8, 70 — 660 Szczecin, Iwona Strzelczyk prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg WIGA s.c. Strzelczyk Iwona, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, NIP: 851-155-15-96, REGON: 321161660, adres miejsca
wykonywania dziatalnosci (adres do doreczen): ul. Gdanska 8, 70 — 660 Szczecin.

§ 2 Warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Ustlugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ w taki
sposob, ze Uzytkownik moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ushugi.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Uzytkownik 1 Uslugodawca sg nastepujace:

a)

b)
c)

d)

e)

posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do
Internetu,

posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

najnowsza dostepna wersja przegladarki internetowej: Internet Explorer, Mozilla
FireFox, Edge, Chrome, Opera, Safari,

wlaczona W przegladarce internetowej mozliwos$¢ zapisu plikow cookies oraz wlaczona
obstuga jezyka JavaScript,

zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. Uzytkownik korzystajacy ze Strony internetowej zobowigzany jest do:

a)

b)
c)

d)

korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢ od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

korzystania z wszelkich tresci dostepnych na Stronie wylgcznie na wlasny uzytek,
niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Strony internetowej niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

niepodejmowania dziatan naruszajgcych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjetych norm
spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje czy naruszajacych czyjakolwiek
godnos¢.

§ 3 Informacje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
przez Uzytkownikow z uslug Swiadczonych droga elektroniczng przez

Uslugodawce

1. Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage, 1z §wiadczenie ustug drogg elektroniczng wigze si¢
z zagrozeniem po stronie Uzytkownika, korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a)

zlosliwe oprogramowanie — to réznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub zlosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,



b) programy szpiegujace — to programy sledzace dziatania Uzytkownika, ktore gromadza
informacje o Uzytkowniku i przesylajg je autorowi programu,

c) wilamania do systemu Uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng osobg,

e) spam — to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym.

3. Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowac¢ na komputerze lub
urzadzeniu za pomoca, ktdrego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy. Program
powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Uzytkownik korzystajacy z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng posiadal uruchomiong zapore systemowa (Firewall), nie
otwierat zalacznikOw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze przeprowadzat
regularne skanowanie catego systemu programem antywirusowym.

§ 4 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng
Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych ustug $wiadczonych za
posrednictwem Strony internetowej:

a) przegladanie i wyszukiwanie informacji zamieszczonych na niniejszej Stronie
internetowej, w tym w szczegdlnosci o ustudze Frezowania, Laseru jak 1 Waterjet oraz
innych realizacjach,

b) mozliwo$¢ ztozenia zapytania w sprawie wyceny realizacji projektu poprzez zaktadke
., Zapytaj o oferte”’. Ztozenie zapytania w sprawie oferty wymaga podania niezbednych
informacji umozliwiajacych przygotowanie wyceny przez Sprzedawce.

§ 5 Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng
1. Reklamacje w zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
internetowej mozna zlozy¢ droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@wiga.com.pl,
telefonicznie pod numerem: (+48) 91 43 20 514, (+48) 502 151 902 oraz korespondencyjnie na
adres: WIGA s.c. ul. Gdanska 8, 70 — 660 Szczecin.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym Ushlugobiorca winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu a
takze poda¢ dane kontaktowe umozliwiajace dostarczenie odpowiedzi na reklamacje.

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przesylajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez Uzytkownika
sposobem.

§ 6 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Strony internetowe;j sa
Wspolnicy prowadzacy wspolnie dziatalno§¢ gospodarcza w oparciu o umowe spotki cywilnej
pod nazwg WIGA s.c. Waldemar Strzelczyk, Iwona Strzelczyk zarejestrowana w Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego
do spraw gospodarki, adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: ul. Gdanska 8, 70 — 660
Szczecin, NIP spotki cywilnej: 852-000-26-30, REGON spotki cywilnej: 810540123, tj.,
Waldemar Strzelczyk prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg WIGA s.c. Strzelczyk
Waldemar, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, NIP: 851-155-15-50, REGON:
321161683, adres miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen): ul. Gdanska 8, 70 —
660 Szczecin, Iwona Strzelczyk prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg WIGA s.c.
Strzelczyk Iwona, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, NIP: 851-155-15-96, REGON:


mailto:biuro@wiga.com.pl

321161660, adres miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen): ul. Gdanska 8, 70 —
660 Szczecin.

2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowac si¢:
a) pod adresem poczty elektronicznej: biuro@wiga.com.pl
b) korespondencyjnie: WIGA s.c. Waldemar Strzelczyk, Iwona Strzelczyk, ul. Gdanska
8, 70 — 660 Szczecin.

3. Szczegdlowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych a takze informacje na temat
plikow cookies dostepne sa w zaktadce ,, Polityka prywatnosci”.

§ 7 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie prawa do niniejszej Strony internetowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, nalezg do Ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123, 730), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145) oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Tresci zamieszczone na stronie internetowej chronione sa na podstawie ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231).

4. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 4 listopad 2019 r.
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